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Op al onze offertes, op alle bestellingen aan ons en op alle gesloten overeenkomsten zijn onze algemene voorwaarden van toepassing.  

ALGEMENE VOORWAARDEN ARCADEL 

Artikel 1 TOEPASSING 
1. Tenzij voorafgaandelijk uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen zijn deze algemene voorwaarden van 

toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen Arcadel en de klant, met uitsluiting van de algemene voorwaarden 
van de klant. 

2. Vertegenwoordigers en agenten van Arcadel zijn niet gemachtigd om wijzigingen aan te brengen aan deze algemene 
voorwaarden.

Artikel 2 BESTELLING  
1. Alle voorwaarden en modaliteiten van aanbiedingen van Arcadel zijn vrijblijvend en binden Arcadel slechts na

uitdrukkelijke schriftelijke aanvaarding van volledige orders door Arcadel. 
2. De voorontwerpen van Arcadel zijn louter indicatief. De definitieve ontwikkeling en de definitieve keuze van het type 

wordt door de leverancier bepaald.

Artikel 3 LEVERING 
1. Alle leveringen van Arcadel geschieden “DAP” (Delivered At Place)/geleverd op bestemming. Arcadel draagt zorg 

voor het transport en de transportverzekering. De klant is ertoe gehouden de leveringen onmiddellijk te
onderzoeken. 

2. Arcadel is niet verantwoordelijk voor schade of verlies na levering, die evenmin aanleiding kunnen geven tot
weerhouden of vertragen van betaling. 

3. Leveringstermijnen zijn louter indicatief. Alleen indien voorafgaandelijk uitdrukkelijk en schriftelijk
overeengekomen en behoudens overmacht, kan Arcadel verantwoordelijk zijn voor schade rechtstreeks veroorzaakt 
door een vertraging bij de levering.

Artikel 4 KLACHTEN 
1. Eventuele klachten moeten schriftelijk worden gemeld onmiddellijk bij de levering en indien dat onmogelijk is, 

onverwijld en in elk geval binnen de vijf (5) dagen na de levering.  De ingebruikname van de geleverde goederen 
impliceert onherroepelijk de aanvaarding ervan. 

2. Klachten kunnen geen aanleiding geven tot weerhouden of vertragen van betaling. De klant kan uitsluitend
aanspraak maken op een herstelling of vervanging van de geleverde goederen, zonder dat aanspraak gemaakt kan 
worden op enige vorm van schadevergoeding. 

Artikel 5  BETALING 
1. De goederen worden verkocht te Roeselare en zijn aldaar betaalbaar uiterlijk dertig (30) dagen na de factuurdatum. 
2. Ingeval van gehele of gedeeltelijke niet betaling van een factuur is de klant van rechtswege en zonder voorafgaande 

ingebrekestelling, een nalatigheidsinterest verschuldigd op het onbetaalde factuurbedrag van 1% per begonnen 
maand en een forfaitaire schadevergoeding van 15% van het onbetaalde factuurbedrag, met een minimum van 125 
EUR, zelfs bij toekenning van betalingsmodaliteiten. 

3. Niet-betaling geeft tevens aanleiding tot het onmiddellijk opeisbaar worden van alle niet-vervallen rekeningen 
tussen de klant en Arcadel en het recht van Arcadel om alle nog niet uitgevoerde verbintenissen te ontbinden, onder 
alle voorbehoud, o.m. van een schadevergoeding, indien daartoe aanleiding bestaat. 

4. Arcadel houdt zich het recht voor op elk ogenblik de (betalings)waarborgen te eisen die het noodzakelijk acht.

Artikel 6  EIGENDOMSVOORBEHOUD 
1. Hoewel alle risico’s van het verkochte goed integraal aan de klant overgaan bij levering, zal de eigendom ervan pas 

aan de klant worden overgedragen na volledige betaling.
2. Tot op het ogenblik van effectieve eigendomsoverdracht, rust op de klant een maximale zorgplicht tot

instandhouding van de staat en de waarde van de goederen en is het de klant uitdrukkelijk verboden om de geleverde 
goederen als betaalmiddel aan te wenden, te verpanden of te bezwaren met enig ander (zekerheids)recht. De klant 
zal elk beslag dat op geleverde goederen wordt gelegd onmiddellijk schriftelijk melden en het nodige doen om het 
binnen de dertig (30) dagen te doen opheffen. 

3. Arcadel heeft te allen tijde het recht om nog niet volledig betaalde goederen weg te halen bij de in gebreke blijvende 
klant, op zijn kosten. 

Artikel 7  AANSPRAKELIJKHEID  
1. Arcadel kan niet aansprakelijk gesteld worden voor verborgen gebreken of voor schade veroorzaakt door niet-

naleving van haar verbintenissen, behalve voor haar opzettelijke fout en tenzij voorafgaandelijk schriftelijk anders 
overeengekomen en onverminderd afwijkende dwingende wettelijke bepalingen. 

2. Arcadel is niet verantwoordelijk voor derden, ook al zou Arcadel goederen of diensten van derden mee factureren
aan de klant. Eventuele tussenkomende derden zijn geen uitvoeringsagenten van Arcadel en dienen door de klant 
rechtstreeks aangesproken te worden. 

3. Bij overmacht worden de verbintenissen van Arcadel opgeschort en bij voortduring is Arcadel van rechtswege bevrijd 
van haar verbintenissen en zal Arcadel niet aansprakelijk gesteld kunnen worden, zelfs niet indien de oorzaak 
voorzienbaar was. 

Artikel 8  INTELECTUELE RECHTEN 
1. Alle informatie die betrekking heeft op Arcadel of op haar goederen en/of diensten, met inbegrip van de technische 

kenmerken en de know-how, is vertrouwelijk en mag door de klant aan niemand worden meegedeeld. 

Artikel 9  TOEPASSELIJK RECHT  
1. Alle rechtsverhoudingen tussen Arcadel en de klant worden exclusief beheerst door het Belgische recht, zonder 

doorverwijzing en met uitsluiting van alle internationale verdragen. 
2. Alleen de rechtbanken van Kortrijk zijn bevoegd voor betwistingen tussen Arcadel en de klant, onverminderd het 

recht van Arcadel om andere rechtbanken te vatten indien daartoe aanleiding bestaat. 

CONDITIONS GÉNÉRALES ARCADEL 

Article 1 APPLICATION 
1. Sauf accord exprès écrit contraire préalable, ces conditions générales sont applicables à tous les rapports juridiques 

entre Arcadel et le client, à l’exclusion des conditions générales du client. 
2. Les représentants et les agents d’Arcadel ne sont pas autorisés à modifier ces conditions générales.

Article 2 COMMANDE   
1. Toutes les conditions et modalités des offres d’Arcadel sont sans engagement. Arcadel s’engage seulement après 

son acceptation écrite et expresse des ordres complets. 
2. Les avant-projets d’Arcadel sont purement indicatifs. Le développement définitif et le choix définitif du type sont 

déterminés par le fournisseur.

Article 3 LIVRAISON 
1. Toutes les livraisons d’Arcadel sont effectuées “DAP” (Delivered At Place)/rendu au lieu de destination. Arcadel 

assure le transport et l’assurance transport. Le client est tenu d’examiner immédiatement les livraisons.
2. Arcadel n’est pas responsable des dommages ou pertes après livraison, qui ne peuvent autoriser le client de retarder

ou refuser le paiement.
3. Les délais de livraison sont donnés à titre purement indicatif. Seul en cas d’accord exprès écrit préalable et sauf 

en cas de force majeure, Arcadel peut être responsable des dommages causés directement par un retard de
livraison.

Article 4 RÉCLAMATIONS 
1. Toute réclamation doit être formulée par écrit immédiatement à la livraison et si c’est impossible, sans délai et en 

tout cas endéans les cinq (5) jours après la livraison. La mise en service des biens implique irrévocablement leur 
acceptation.

2. Aucune réclamation donne droit au client de retenir ni retarder le paiement. Le client ne peut réclamer qu’une 
réparation ou un remplacement des biens, sans avoir droit à aucune forme de dédommagement. 

Article 5  PAIEMENT 
1. Les ventes sont faits à Roeselare et y sont payables au plus tard trente (30) jours après la date de facturation. 
2. En cas de non-paiement total ou partiel d’une facture, le client est de plein droit et sans mis en demeure préalable 

redevable d’un intérêt de retard de 1% par mois entamé sur le montant demeuré et un dédommagement forfaitaire 
de 15% du montant demeuré de la facture, avec un minimum de 125 EUR, même en cas de délai de paiement.

3. En cas de non-paiement toutes les autres comptes entre le client et Arcadel deviennent immédiatement exigibles 
et Arcadel a le droit de résilier tous les engagements non encore exécutés, sous toute réserve, notamment d’un 
dédommagement, le cas échéant.

4. Arcadel se réserve le droit d’exiger à tout moment les garanties (de paiement) qu’il juge nécessaires. 

Article 6  RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ  
1. Bien que tous les risques du bien vendu sont transmis entièrement au client à la livraison, Arcadel garde la propriété

jusqu’au paiement de la totalité du prix. 
2. Jusqu’au moment du transfert de propriété effectif, le client est responsable d’un devoir de diligence maximale au 

maintien de l’état et de la valeur des biens. Le client ne peut en aucun cas utiliser les biens comme moyen de 
paiement ou comme gage ni les aggraver avec quelconque sûreté réel ou droit. Le client indiquera immédiatement 
et par écrit toute saisie des biens et il fera tout le nécessaire de mettre fin à la saisie endéans les trente (30) jours. 

3. Arcadel a le droit d’éloigner les biens non ou non entièrement payées du client défaillant, à tout moment et à ses 
frais. 

Article 7  RESPONSABILITÉ   
1. La responsabilité d’Arcadel ne saurait être engagée pour des vices cachés ou des dommages causés par le non-

respect de ses engagements, sauf pour sa faute intentionnelle et sauf accord contraire préalable écrit et nonobstant 
des dispositions impératives légales dérogatoires.

2. Arcadel n’est pas responsable des tiers, même si Arcadel facturerait des biens ou des services des tiers au client. 
Les tiers intervenants, le cas échéant, ne sont pas des agents d’exécution d’Arcadel et le client doit les adresser 
directement en responsabilité.

3. En cas de force majeur, les engagements d’Arcadel sont suspendus et, en cas de permanence du force majeur, 
Arcadel est libéré de ses engagements et de toute responsabilité de plein droit, même si la cause était prévisible. 

Article 8  DROITS INTELLECTUELS 
1. Toutes les informations concernant Arcadel ou ses biens et/ou ses services, y compris les spécificités techniques 

et le savoir-faire, sont confidentielles et ne peuvent pas être communiquées à quiconque. 

Article 9  DROIT APPLICABLE  
1. Le droit applicable à tous les rapports juridiques entre Arcadel et le client est exclusivement le droit belge, sans 

renvoi et à l’exclusion de toutes les conventions internationales. 
2. Tous les litiges entre Arcadel et le client seront de la compétence exclusive des juridictions de Courtrai, sans 

préjudice du droit d’Arcadel de saisir des autres tribunaux compétents, le cas échéant.


